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Um einen möglichst reibunglsosen und zügigen Ablauf der Domainübernahme zu gewährleisten
beachten Sie bitte unbedingt nachfolgende Hinweise: 

  

Verfahrensablauf bei allen weiteren Domains (ausser de. und .com/.net/.org/.biz/.info
[cnobi]):

Um den Auftrag ausführen zu können, benötigen wir das schriftliche Einverständnis des
aktuellen Domaineigners oder des administrativen Ansprechpartners (Admin-C)
der Domain. Ein entsprechendes Formular wird für Sie durch unser Bestellscript entsprechend
während Ihrer Bestellung der betreffenden Domain online generiert.

WICHTIG:
Sollten Sie nicht selbst der Domaineigner oder zur Verfügung über die Domain berechtigt sein,
leiten Sie das Formular an den Domaineigner / Admin-C zur Zustimmung weiter. 

Folgende Angaben sind auf dem Formular zu vermerken: 

  

  

  

  

  

1. Name, URL, Faxnummer und e-mail-Adresse des alten Providers
2. Unterschrift
3. Name des Unterschreibenden in Druckschrift
4. Handelt es sich bei der Domain um eine Firmendomain, benötigen wir ferner die

Funktion des Unterzeichnenden sowie einen Firmenstempel

  

Bitte faxen Sie (bzw. der Domaineigner/ Admin-C) das Formular an
0711-50 42 70 15. Sollte kein Faxgerät vorhanden sein so können Sie uns
das entsprechende Formular auch gerne leserlich einscannen und per Email
an uns zurücksenden oder es per Postversandt an 
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auf den Weg bringen.

Beachten Sie bitte, dass wir einen Providerwechsel nur starten können,
wenn uns alle oben aufgeführten Informationen vorliegen und ausschließlich
das beigefügte Formular verwendet wurde!

Nach Eingang und Prüfung des Formulars passiert folgendes: 

Wir kündigen die Domain beim alten Provider zum nächstmöglichen Termin
(um sicherzugehen sollte der Domaineigner/ Admin-C dies unbedingt zusätzlich tun!)
Wir stellen bei der Registrierungsstelle einen KK-Antrag und leiten damit den
Providerwechsel ein
Der alte Provider stimmt dem KK-Antrag zu.
Die notwendigen Updates werden durchgeführt und die Domain in Ihrem
Vertrag vollständig eingerichtet.

  

  

Bitte beachten Sie, dass der komplette Vorgang ab Eingang des Schreibens
bis zu 5 Tage dauern kann, je nach Bearbeitungsdauer des Providerwechsels (KKs)
beim alten Provider.

Über die einzelnen Schritte werden wir Sie selbstverständlich informieren.

Bei weitern Fragen zur geplanten Domainübernahme stehen wir Ihnen selbstverständlich
jederzeit gerne mit Rat und Tat zur Verfügung! 
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